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Declaracié final de 1'112 Conferéencia de I'OIDP: "Noves
Tecnologies 1 Participacio Ciutadana. Societat Civil i
instruments de comunicacio".

Ens trobem en un moment apassionant de la historia de la humanitat que ve
marcat, per les consequencies del progrés tecnologic en I'organitzacié social,

politica, economica i ecologica del nostre mén cada vegada meés global.

La implementaciéo de les noves tecnologies de la informaci6o i de la
comunicacié, en multiplicar exponencialment les possibilitats que tenim de
comunicar-nos i de fer circular informacio, ha suposat canvis d’'una gran
magnitud en tots els ambits de la nostra vida, també en el politic, entés en
el sentit com Aristotil definia ’home (hauriem de dir també la dona) com un

“animal social” per naturalesa.

La tematica social, politica i académica que gira entorn les noves
tecnologies i la participacio ciutadana, o el que conceptualment és el mateix:
entre les noves tecnologies i la democracia, engloba maultiples
combinacions d’analisi teoric i practic. En aquesta 112 Conferencia
Internacional, hem tingut el privilegi de poder parlar, debatre i reflexionar sobre
totes elles. Conceptes com eAdministracid, eParticipacio i eDemocracia, entre
altres, han propiciat que aprofundissim en una reflexié sobre la complexitat de
les modernes relacions de comunicacié social entre els humans, promogudes

per la implementacié cada vegada més generalitzada de les TIC.

Arribat a al final de la conferéncia, no ens toca tant teoritzar sobre que és la
Participacio Ciutadana, concepte que ja s’ha debatut i definit abastament en
congressos anteriors, com explorar quins son els models de Participacio
Ciutadana possibles per al s.XXI, en base a les possibilitats d'una

tecnologia en constant evolucio.
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Des de la perspectiva d’'una administracio governamental, hi ha una certa
inércia per veure la participacidé ciutadana des d’una visid “matisadament
etnocentrica”, ja que, sovint, aquesta es concep com un flux bidireccional
entre dues parts: I'administracio i la ciutadania. Aquesta concepcio que, a
priori, té un valor altament positiu, no defineix, ni de bon tros, tot el potencial
immens que duu implicit el concepte de participacié associat a les
possibilitats técniques del web 2.0 i a les dinamiques socials que s’hi
associen. Aquest nou context possibilita superar relacions basicament
bidireccionals o radials, i obre a persones, associacions i institucions un
nova realitat de relacions a partir de la idea de xarxa; és a dir, entre
ciutadans i administracio i viceversa, pero també entre els propis ciutadans
organitzats en tota mena d’associacions i xarxes socials, diverses, plurals i
multitematiques, que soén la base de la gestacio d’allo que en termes
socioldgics s’anomena “la intel-ligéncia col-lectiva”, que és el resultat de la
fluctuacié facil, rapida i constant d’opinions, idees, experiéncies i actuacions,

que son indispensables per a la creacié de nou coneixement.

Tot i els aspectes positius de l'aplicaci6 de les noves tecnologies al
desenvolupament de la societat, com per exemple a I'afavorir la qualitat de la
democracia gracies a facilitar la comunicacio i el didleg entre I'administracio i la
ciutadania, cal observar que aquestes també presenten factors de risc que
poden posar en perill la cohesiéo de la societat, si I'accés a les noves
tecnologies no és universal i no tothom té les mateixes possibilitats per accedir-
hi. En aquest sentint, podem observar com, en plena era digital, hi ha una part
de la poblaci6 que no té els recursos necessaris per utilitzar aquest tipus
d’eines i, sociologicament parlant, es troben immersos amb el que es coneix
com |'escletxa digital, per tant, el concepte de col-lectivitat que amb les TIC es
defensa, no acaba de ser, ara per ara, plausible, ja que una part de la poblacié
en queda exclosa.

Es, per tant, responsabilitat de les administracions publiques implementar els
recursos tecnics i formatius que facin falta, per fer possible la competéncia
funcional del conjunt de la ciutadania en I'is de les TIC.
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A tot aix0, pero, no hem d’oblidar com, per part de les administracions,
aguestes eines s’utilitzen, i en quin sentit. Hi ha dos grans paradigmes
quant a la manera d’implementar les TIC en el model de gestid politica.

El primer, iniciat a finals del segle XX, es planteja la modernitzacié del govern
tradicional aplicant les noves tecnologies, solament com a recurs per fer-lo més
agil, transparent, flexible, eficient i menys jerarquic. Tanmateix, romandre en
aguest model significa, tan sols, una mera substitucié de la burocracia
convencional per un altra d’electronica, quan del que es tractaria és
d’eliminar tanta burocracia com sigui possible.

El segon paradigma, el que expressa de manera més fefaent les opinions
recollides durant la 112 Conferéncia, defensa que perque es produeixi un
veritable canvi en termes d’'una Participacio Ciutadana en xarxa,
interconnectada i accessible, s’hauria d’anar més enlla del primer
plantejament, considerant la possibilitat d’'un model democratic més
transversal, deliberatiu i basat en la participacié democratica.

Aixi doncs, hauriem de tendir cap a un sistema de govern distint que comporti
un canvi de rols en els poders publics quant a la manera de prendre les seves
decisions i ajudant a resoldre certs mancances de les democracies
representatives, transformant la seva cultura politica a una cultura civica i
d’innovacio.

Seguir aquest cami, proporcionara una oportunitat per procurar solucionar la
desafeccio, desconfianca i temor que senten molts ciutadans per la politica, ja
que facilita nous mecanismes i canals de contacte, més agils, proxims i
personalitzats, amb els seus representants politics. D’aquesta forma, i amb
eines com les noves plataformes virtuals, es contribuira a una regeneracio
politica i etica i a una expansio de la democracia participativa, articulada,

sobretot, des dels ens locals, “punts clau de proximitat”.

Finalment una reflexié adrecada a les administracions publiques, en el
sentit de no oblidar que la eParticipacié no és antagonica amb el manteniment
de formes de participacié presencial, sin6 tot el contrari: cal vetllar perque la

implementacio de les noves tecnologies no signifiqui un deteriorament de les
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xarxes socials tradicionals basades amb els vincles personals; cal preservar,
doncs, I'esperit humanista segons el qual una societat democratica ha d’estar
basada en la cultura del dialeg, i que, dialogar entre persones, té un valor afegit

al fet de solament intercanviar informacions telematicament.

Aguesta declaracio final, doncs, és fruit de la produccié de coneixement
que s’ha generat durant aquests tres intensos dies, gracies a les
intervencions de ponents, participants, moderadors, organitzadors i de totes
aquelles persones que, per tant, han aportat les seves valoracions a aquest
esdeveniment tan significatiu per a la societat global dels nostres temps. A tots

vostes, moltes gracies per la seva contribucio.

Lleida, 8 d’'abril de 2011.
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