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cQué buscabamos
conocer?

Realizar un censo que describa el perfil del visitante y
comunidades aledanas

Evaluar el comportamiento de visita, touch points:
*  Frecuencia de visita

*  Franja horaria

+ Tiempo de permanencia

« Dias de visita

* Revisita

Conocer el tipo de consumo y ticket promedio de los _ [ » g ,
visitantes con respecto a atracciones y alimentacion » 15 R ' ~ ‘ %

Evaluar la accesibilidad y sefializacion de dreas de ingresos
al parque

Conocer la percepcion de los visitantes con respecto:
actividades, seguridad interna y externa

Identificar los principales Key drivers de visita

Ofrecer una serie de recomendaciones de accion derivado de
los insights extraidos del estudio.



Antes de iniciar
scomo lo hicimos?

Metodologia

Sujetos de evaluacion Tamano de muestra Técnica utilizada Fecha de levantamiento

Hombres y mujeres 300 CAPI Del 23 — 29 de

visitantes del Parque I ;
Cuscatldn, que asisten encuestas Encuesta cara a cara asistida a noviembre del 2024
través de smartphone

durante la semana . . _ e
fines de semana Y Nivel de confianza In situ con visitantes del Parque
y error muestral Cuscatlan

95% *5.6%
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Censo de visitantes y comunidades aledafas
Inclusidn de personas con discapacidad
Comportamiento de visita

Comportamiento de consumo de alimentos y
atracciones

Evaluacién de accesos y transporte

Drivers y motivadores de visita

Asistencia a actividades

Touch point favorito y razones

Csat drea cafeteria, go karts y bicicletas
Evaluacidn normas de convivencia
Actividades para visitantes con mascotas
Disposicién de visita

Awareness de marca

Percepcion de seguridad

Pe

PARQUE
CUSCATLAN
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cQué
encontrqmos’-’



Perfil del visitante:

D
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Caracteristicas de

wing

CUSCATLAN

nuestros visitantes

Genero 4 F.L K I
ﬁ&(@h\h«,._?_,: Wi _.s‘;‘. ~ HONDA DA ¥
Edad e o DADAY - . OLDNAVy
Ingresos ‘ 2
Grupo que acompana
Medio de comunicacion

woMy



Predomina mujeres acompanadas de su familia

Edad (anos) ¢Quién lo acompano durante la visita?

63% oas [N 7% 4% 10% .

® O
‘ 37% san [N & [EP oo
Género 12 al7 -]]% Solo m

2oasa - Iz 15% . 71%

35 a 44 14%

nerosos N c00g0 o0
45 a 54 - 10% m

Amigos Familia

No responde 6% 9@ e . 5%

De US$ 120.00 a US$ 350.00 D g De US$ 351.00 a US$ 800.00 C-

65 a mas I 3%
@ De US$ 801.00 a US$ 2,500.00 C g Mds de US$ 2,500.00 C+



Facebook principal medio para informarse

Medios por los cuales se informa

17%

Redes sociales

Televisidon nacional

Televisiébn por Cable

10%

3%

Radio

cCudles redes?

facebook. 80%

Instagram 50%

TikTok 40%
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CUSCATLAN

cY con los visitantes de las
comunidades?

Perfil del visitante:
« Genero
« Edad
* Ingresos
Grupo que acompana

Comunidad




Mujeres acompanadas de familia predominan en el

segmento comunidades

Edad (anos)

0a4 - 17%

74%

o O
i Jpx omme
Género 12 al7 -13%

18 a 24 . 7%
35a 44 10%
Ingresos -
45 a1 54 . 7%
55 a 64 . 7%

A o
m De US$ 801.00 a US$ 2,500.00 C Mds de US$ 2,500.00 C+ 65 a mas I 3%

m De US$120.00 a US$ 350.00D g De US$ 351.00 a US$ 800.00 C-

¢Quién lo acompano durante la visita?

9% .
o
{4

Pareja

Comunidad gue nos visita

73%

Colonia Flor

Blanca

9%
I
Comunidad

Santa Lucia

9%

C 0O

Familia

9%
.
Comunidad

Papini

9%
]

Comunidad

Santa Fé
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INATIONAL g CUSCATLAN

KETING PLY

...Y alguno de estos grupos
éincluia a algn miembro

con discapacidad?

Registro de nUmero de personas con discapacidad
« Tipo de discapacidad



H de
personas

Se contabilizaron 7 personas con discapacidad

# de personas

2%

Visitantes

Con discapacidad

Sep Oct Dic Feb Abril Junio Agos Julio Feb Nov

2021 AOYA| 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2024 2024
17

4 7 6 5 8 ; 4 : 6 7
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CUSCATLAN

¢Como es el comportamiento de las
familias en el parque?

Frecuencia de visita
Franja horaria
Dia de visita

Duraciéon de visita




Fin de semana junto a los seres queridos™

Pe
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Frecuencia de visita en los Ultimos 30 dias

/7%

12% 9%

o
2%
I —
Eventualmente Principalmente los fines Entre semana Todos los dias
de semana (Aproximadamente 3

veces por semono)

Dia que suele visitar

449 54"

21% ° 21%
7% 15%

Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado Domingo

Franja horaria

54%

3% /"6-%'\\

o
o 0%
- CoD
8:00 a.m. -12:00 md 12:00 md. - 2:00 p.m. 2:00 - 6:00 p.m. 6:00 p.m.-10:00 pm 10:00 pm en adelante
(Por las maranas) (Medio dia) (Tarde) (noche)

Duracion de visita
1% 52% 42% 5%

Menos de
1 hora

1a 2 horas 3 a 4 horas 5 horas o
mdAs
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CUSCATLAN

Parque Cuscatlan ofrece
variedad de atracciones

Consumo de alimentos

« Lugar donde adquiere

« Tipo de alimento de consume o compra
« Ticket promedio

Uso de atracciones
« Tipo de atraccidon
« Ticket promedio




8 de cada 10 consumen alimentos en el parque

Si; 80%

No; 20%
Dif. Feb
2024
-lpp

..Adquiriéndolos en su mayoria Bebidas frias y comida rapida son los favoritos del publico
en las cafeterias del parque R 85% 70% ek 62% 31% o 17%
= Comida (r)dpiolo Snacks Bebidas calientes % Antojitos

L
—] Bebidas frias

Compra en las

| | cafeterias del 44% - Soda . Pizza * Nachos . Ccafé
*« Agua +  Hotdogs * Pop Qorn
pelie)de +  TeHelado +  Hamburguesas * Boquitas
+ Jugos . Pollo saladas
- Bebidas .  Tortas c Gclletgs
A Hidratantes + Golosinas
@ Trae alimentos 42%
I desde casa
Compra en los PP - .z
alrededores del 12% No hay presupuesto especifico para alimentacion
parque 32%
21% 19% °
& 17% %
Pide a domiciio I ] B EE -
(Delivery) 2% ’
De $1.00 a $5.00 De $6.00 a $10.00 De $11.00 a $15.00 Mas de $16.00 No tengo un
presupuesto definido



Alquiler de bicicletas supera a Go karts

56%
&S 31%
13%
Ninguno Alquiler de bicicletas Alguiler de Karts
Presupuesto

9% N% 12%
De $11.00 Mds de No tengo un
a $15.00 $16.00 presupuesto

definido
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CUSCATLAN

El servicio y la atencion al cliente
del personal go karts y bicicleta

deben mejorar

Csat drea de cafeteria
« Csat drea de go karts
« Csat bicicletas




MARKETING PLUS

customer intelligenc

3] Lectura de datos

A continuacién, describimos la escala en las que se presentan los
resultados. Indicados mediante los colores y rangos porcentuales de
cumplimiento general, de acuerdo al siguiente semaforo.

Zona de emergencia Zona Warning Zona Satisfactoria

0% - 69% 70% - 89% 90% - 100%




w
A
Cafeterias

Limpieza en el
drea de
cafeterias

Limpieza en mesasy
sillas del édrea de
cafeteria

Servicio y atencién al
cliente del personal
de cafeteria

Top 2 box:
Sumatoria de
puntuaciones 4 +5

Dif. Feb
2024
+22pp

Dif. Feb
2024

+18pp

Dif. Feb
2024
+22pp

[ 4

Nivel de satisfaccion areas

Go karts

Estado de los carritos go
karts (limpiezq,
funcionamiento,
mantenimiento, etc)

Servicio y atencion al
cliente del personal
de carritos go karts

Top 2 box: o o
Sumatoria de Bicicletas

puntuaciones 4 +5

Dif. Feb Estado de las bicicletas
2024 (Iimpieza, funcionamiento,

+13 ..
PP mantenimiento, etc)
Dif. Feb . P
2094 .SeI‘VICIO y atencién al
+2lpp cliente del personal de

bicicletas

Top 2 box:
Sumatoria de
puntuaciones 4+5

Dif. Feb
2024

+5pp

Dif. Feb
2024

+3pp
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o C U s tomer intelligence g
INTERNA w\\ CUSCATLAN

épor cual medio de transporte llegan
los visitantes al Parque Cuscatlan?

Principal medio de transporte
Evaluacién de accesos




37% GO 2%

Vehiculo propio Motocicleta
TAXI O
[ =
4% % 13%
U U

Taxi [ Uber A pie

El transporte publico es
el medio de movilidad
mas utilizado

Transporte PUblico

A o%

Bicicleta

-mmm.
1\n|ll|\‘“|

t\‘




Satisfaccién con senalizacion, senderos, limpieza y estado de calles
inconformidad con comunicacion sobre eventos y precio de parqueo

T3B

Sumatorias calificaciones
de 8+9 +10

85% 85%

Sefializaciéon Senderos

75% 75%

Atencién del personal del Paso de cebra
parque

85% 85% 80% 77% 75%

Limpieza y mantenimiento de Estado de las aceras y calles Horario de aperturay cierre  Sistema de iluminacién en Opciones de transporte
entradas y sus alrededores del parque horarioc nocturno pUblico cercanas

73% 1% 1% 53% 30%

Actividades y eventos que se Rampas y accesos para sillas  Presencia de personal de  Informacion sobre eventos, Precio de parqueo
realizan en el parque de ruedas seguridad comunicados, celebraciones

En una escala del 1al 10 donde 1 es “nada satisfecho” y 10 “totalmente satisfecho” como calificarias tu nivel de satisfaccion con respecto a los accesos al Parque Cuscatldn
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cQueé lo motiva a visitar el
parque?

Principales motivadores de visita




“Que puedo ir a un lugar a divertirme relajarme con los
amigos y familia”

1%

Pasear con
mascota

Compartir
con la
familia

72% 13%

Practicar
Descanso y Compartir deporte o
relajacion con amigos hacer ejericicio

y pareja

Otros Punto de encuentro (4%), Realizar celebracion (3%), De paso (2%), asistir a actividades artisticas (1%) y estudiar (1%)



CUSCATLAN

Glasswing

DACION PARQUE CUSCATLAN

El parque programa variedad de

FUNDAPARC

gence

stomer inte
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Grado de asistencia a actividad

Tipo de actividad programada

O
O
e
g

(%]

O

O
©

O

E

=

(@)

o

(O

o

(-
©

O
)
2
—

O

O

0]
©

o
ke
T

- > i

o
TR G
LT



JAsistié a actividades o eventos este dia?

N

Actividades de
organizaciones
externas

Alguiler de
bicicleta

Alquiler de
carritos Gokarts

Trampolin

40%

20%

13%

10%

016,016

Sin embargo, nicamente 13% asiste

Dif. Feb

2024

Base: 40 encuestas

Actividad con
mascotas

Actividades Tin
Marin

Activaciones de
marca

Galeria de arte

10%

8%

5%

3%

010016

Realiz6 alguna de las siguientes actividades por iniciativa

Caminata y senderismo _ 72%
Picnic _ 32%
Ciclismo - 14%

Fotografia y arte - 9%

.7%

Ninguna I 3%

Relajacion y meditaciéon

Juegos de pelota

Actividades educativas I 3%

Juegos de mesas y cartas I 2%

Yoga y ejercicio al aire libre | 2%
Celebracion especial (cumpleafios) | 1%

Patinaje | 1%

Lectura 1%
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INTERNATIONAL

CUSCATLAN

9% incluyen al menos 2
Touch points en su recorrido

Touch point incluido en el recorrido

Touch point favorito

Razones

Csat de equipamiento y otros elementos del parque




Senderos, arenal y centro cultural no pueden Senderos y equipamiento

faltar en el recorrido FAVORITO entre los visitantes
Punto de
Atencioén Social
Arenal y fuente 15% Py

Centro Cultural
Trébol

N%

Area deportiva .
Canchas
equipamiento

Gimnasio urbano 6%

® 8%
4%

> QO
o)

(-
O o
S E
c O
o Q
w5

=
()]

Monumento a La
Memoria y La .

Verdad
Monumento a

La Memoria y
Zona parkour ° La Verdad

Arenal y fuente




Espacio de relajacion, diversion y de actividades destacan como
razones de favoritismos entre los TP

VGAR DE COSAS PRECIOSA.

Senderos y equipamiento Arenal y fuente

Centro Cultural - Trébol

Es un drea para relajarse [ descansar 16% Un espacio de diversion / . Por las actividades que llevan 28%
. L 59% acabo
entretenimiento para los nifios
Ofrece un espacio ampilio / libre 14%
Es fresco / hay resguardo del sol 13% . . La fo”‘?q de su estructura / 25%
Un lugar para jugar / compartir con 13% es bonito
los nifos °
Se encuentra rodeado de vegetacion N% Es un lugar amplio / espacioso 16%
: El rea esta limpia / cuidada 9%
Le gusta caminar 7% b .
Es un érea para relajarse [ 16%
Es tranquilo / cémodo 6% descansar °
Los nifios pueden jugar con los 99,
L o chorros [ el agua °
Se encuentra limpio |/ en buen estado 6% Se encuentra limpio y ordenado 9%

368 menciones 34 menciones 32 menciones
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sComo se viven las
normas de convivencia?

CUSCATLAN

* Nivel de acuerdo o desacuerdo de cumplimiento
de normas de convivencia

« Grado de conocimiento “Cultura Cuscatlan”




Limpieza: depositar la basura en su lugar es un de las normas que se
debe promover mas

Desacuerdo g De acuerdo

Los visitantes usan
adecuadamente las instalaciones

del parque

Dentro del parque no se visualizan

parejas realizando actos inmorales

Visitantes recogen y depositan la

basura en su lugar

Visitantes con perros recogen las
heces de sus mascotas

229

225

32%

14

I

El ambiente que se vive dentro del
parque es familiar, agradabley

pacifico

Adultos y nifos cuidan de la flora y

fauna del parque

Parque Cuscatlan impulsa y

comunica que las normas de 89

convivencia se cumplan



A pesar de que las nhormas de convivencia son respetadas,
los visitantes no lo relacionan con “Cultura Cuscatlan”

3% que si ha escuchado
menciona:

1. Preservacion y cuidado del parque: Incluye
practicas de buen uso, normas para cuidar el
medio ambiente, y el mantenimiento de
espacios limpios y ordenados, como no tirar
basura.

2. Historia y cultura: Relaciona el parque con
su valor histdrico, cultural, y su importancia
como simbolo artistico del pais.

3. Arte y expresiones culturales: Destaca
actividades relacionadas con el arte, como
pinturas y presentaciones de libros.

No ha escuchado sobre
“Cultura Cuscatlian”

4. Valores y convivencia: Resalta la
importancia de las normas, la convivencia y
los valores compartidos para el uso
adecuado del parque.
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Parque Cuscatlan como una
opcion de espacio petfriendly

CUSCATLAN

Tenencia de mascota
Frecuencia de visita
Tipo de actividades y programas

Incidencia de problemas de convivencia con otros
duefios de mascotas
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CUSCATLAN

7 de 10 tiene mascota
el 68% convive con hasta 3, siendo 63% perros y 25% gatos

iTienes mascotas? . » )
© Considera a PC como una opcidn de espacio

recreativo para su mascota

S174%

Todos los dias

Base: 230 encuestas

1%

Si:

1. Ofrece grandes areas abiertas

1. Ubicacién distante o porque no estd
disefiado para todos los tipos de 14%
(]

o,

%or;orleml)c;:rr:gr?;otas pueden correry  39% mascotas, ya que se percibe mas

Jug : Como un espacio para personas.
8 No traigo a mi 2. Un lugar amigable para mascotas 2. Algunas mascotas son inquietas,
O mascota al parque g con facilaccesoyreglasclarasque 5., no estdn entrenadas o tienden a 14%
o) cC garantiza comodidad. escaparse, lo que genera o
D 8 preocupacion por posibles incidentes
= O Eventualmente o) o
Z ° x 3-Unespacioideal para que las . 3. Puede ser desafiante debido a la
T @ princivalimente los mascotas gasten energiay se 15% presencia de nifios, otros perros o el
OO P 39, relajen fuera de casa. comportamiento antisocial de 14%
T IESEE ST algunas mascotas, lo que genera °
c 4. Un lugar seguro donde las . didad v ri ! q |
) Eriie sErmEne mascotas pueden explorar sin riesgos 8% mcqgno tl adyriesgos de peleds o
8 (Aproximad . | 2% para ellas ni sus duenos. accidentes.

proximaaamente...

o
L



Tipo de actividades y programas

Actividades o programas que te
interesaria que Parque Cuscatldn
organizara en el parque para duefios de

mascotas
Entrenamiento de obediencia 21%
Campanas de esterilizacion 18%
Ferias de adopcion 14%
. . o
Competencias recreativas N%
Caminatas grupales 10%
Actividades educativas para
nifios sobre el cuidado de 9%
mascotas
Eventos temdaticos 6%

¢Te interesaria colaborar como voluntario en actividades

relacionadas con el bienestar animal?

Actividades o programas
inclusivos

Concursos o juegos 3%
familiares con mascotas o

Charlas con perros guias
para personas con . 20%
discapacidad

Actividades para adultos . 18%

mayores con mascotas

Dias de adopcion . 15%

intergeneracional

Talleres sobre el vinculo
entre mascotasy I M1%

bienestar emocional

No g Si

75%

D - D
MARKETING PLUS S

FUNDAPARC  Glasswing

CUSCATLAN

Programas disponibles de
manera regulares

0,
Clinicas veterinarias moviles - 26%
Campanas de esterilizacion - 25%

Ferias de adopcién mensuales . 13%

q . 0,
Clases de entrenamiento canino . 12%

Cine al aire libre para . 1%

mascotas y duenos



e 5 D
MARKETING PLUS  FUNDAPARC Glasswing -

9 de cada 10 consideran que Parque Cuscatlan cuenta con las
facilidades necesarias para el bienestar de las mascotas

infraestructuras o servicios que

agregarias (12%)

Base: 28 encuestas

48%
27%
9%
° 1% 7% 29,
[ I S S
Estaciones de Areade Juegos Un @rea exclusiva para Bolsas para recoger Veterinaria Kioskos de productos /
hidratacion mascotas sus heces alimentos para

mascotas
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\\\\\\\\\\\\\\\ CUSCATLAN

98% menciona no haber tenido problemas de
convivencia con otros duefios de mascotas en
el parque

Algunos incidentes
reportados (2%)

Base: 4 encuestas

29% 29%
14% 14% 14%

Conflictos entre mascotas Falta de cumplimiento de Duefios que no recogen Mascotas sin supervision  Falta de educacién o

(peleas o agresividad). reglas (como el uso de los desechos de sus adecuada. cortesia por parte de otros
correas o bozales cuando mascotas. duenos.

es necesario).
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stomer int

Luego de haber visitado el
arque, ¢estaria dispuesto a
regresar?

CUSCATLAN

Disposicién de revisita
Razones de no visitar
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CUSCATLAN

:Queé recuerdan los visitantes
haber visto o escuchado de

CUSCATLAN

Recordacién de marca

‘ PARQUE
CUSCATLAN




I§n los Ultimos 3 meses
Unicamente 2 de 10 recuerda haber visto o

escuchado informacion que hiciera referencia ...

Dif. Feb
2024
-Tlpp
o
19%
45%
<Que recuerda haber
visto o escuchado?
9% 8% 8%
° 6% 5% 4%
B N s s e
Una actividad / evento Sobre la villa / Calendario de Voluntariado para  Eventos patrocinados Relacionado a Sobre arte y cultura

familiar actividades navidefas actividades siembra de arboles deportes [ ejercitarse

y recuerda haberlos visto o
escuchado por:

G Redes sociales 87%

6 TV Nacional 10%

30
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Parque Cuscatlan

espacio seguro y activo en el que convergen el arte, la
cultura y el deporte y donde se promueve la convivencia

ciudadana.

Nivel de seguridad percibido en trayecto y dentro de
PC

Nivel de confianza generado por CAM en trayecto y
dentro de instalaciones

Nivel de confianza generado por PNC en trayecto y

dentro de instalaciones
Grado de sufrimiento de acoso callejero




Percepcion de seguridad y confianza garantizada debido a
la presencia de los elementos de seguridad

T2B

Sumatorias
calificacionesde 4 + 5

87% £
F‘l Nivel de

seguridad
trayecto

Nivel de
seguridad

dentro

P ) 96%

38

=>e ).

pe
®®8

%

85%

6%

%

72%:

confianza
trayecto

Dif. Feb
2024

O/ pif.Feb
88% %=

Nivel de
confianza

dentro

POLICIA

NACIONAL CIVIL

~

POLICIA

NACIONAL CIVIL

Nivel de
confianza

trayecto

88%

confianza
dentro

Dif. Feb
2024

-3pp



Nivel de seguridad historico

TRAYECTO

Diciembre Enero Febrero Nov Enero  marzo Mayo Junio

; ; Julio
Septiembre Octubre Diciembre Febrero  Abril  Junio Julio Marzo Nov
2019 2020 2020 2020 2021  90p 2021 2021 p2021 Znge |C|2€0r;\] 70022 o000 2022 2022 2023 2024 2024
80% 8%  74% g3 56% 58%  57% 6% 55%  60%  64%  61%  68% 85% 84% 90%  92% g
O—O0—0—9—9—90—90—0—90 00 9 & O —0—0—0—0

DENTRO

95% 99% 98% 90Y% 85% 83% 83% 83% 80% 82% 88% 83% 90%

e—o0—90—9o o o

98% 93% 94%  96%  ggy

oO0—O0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—90




El acoso es un problema latente en las calles capitalinas
Al menos 1 de cada 10 visitantes al parque ha sufrido acoso
principalmente en las afueras o alrededores del parque

¢Ha experimentado acoso Lugar donde sufrio el Punto exacto del acoso

sexual callejero? acoso

Parada de buses de la Roosevelt

En las afueras / Sobre la la 6av. y la 10av
y Sobre la 27 av. Sur
alrededor del parque 82%
Dif. Feb

) B =
2024 88% PP
Monumento a La Memoria y La
Verdad
Dentro del parque I 189 Sala Nacional de exposiciones
) © Zona de canchas
No g Si Dif. Feb Hoja Cultural

2024
~5pp



Durante el horario de 2:00 a 6:00 de la tarde, se registro6 el E)ico mas alto de

incidencia de actos de acoso. Lamentablemente, solo el 3

% de estos

incidentes fueron reportados a las autoridades pertinentes

Franja horaria que experimento acoso

f'

5:00 a.m. a 12:00 m (mafnana) 22% ‘

12:00 m a 2:00 p.m. (medio dia) 11% ‘
2:00 a 6:00 p.m. (tarde) 44% ‘

Después de las 6:00 p.m. (noche) 22Y% '

Autoridades a las que acudid
para denunciar el acoso sufrido

97%

0% 3% 0%
PNC (policia CAM (Cuerpo de POLITUR No denuncié
Nacional Civil) Agentes

Municipales)



¢COmo podemos
accionar?



Estrategias y recomendaciones:

sk FED 1D ~ED

MARKETING PLUS

o C U stomer intelligence

Mejora en servicioy
mantenimiento de
atracciones

Implementar capacitaciones
continuas para el personal de las
atracciones, enfocadas en servicio
al cliente.

Establecer protocolos regulares de
limpieza y mantenimiento para
go-karts y bicicletas, asegurando
su funcionalidad y atractivo.

Promover un sistema de
retroalimentacién inmediata,
donde los visitantes puedan
evaluar el servicio recibido en
tiempo real.

Fortalecimiento de
comunicacion y difusion

Crear una estrategia de
comunicaciéon multicanal
(Facebook, Instagram, WhatsApp)
para informar de manera efectiva
sobre las actividades del parque.

Desarrollar un calendario mensual
de eventos visible en el sitio web y

en puntos estratégicos del parque.

Generar contenido dindmico y
audiovisual para aumentar la
participacién en eventos
programados.

Aumentar la percepcion
de seguridad en
trayectos externos

Coordinar con las autoridades
locales para incrementar la
vigilancia en los alrededores del
parque durante horarios criticos.

Establecer un sistema de
iluminacién y cdmaras en puntos
estratégicos de ingreso y dreas de
alto trafico.

Crear campanas educativas y
preventivas en redes socidles
sobre como reportar acoso y a
qué autoridades acudir.

Potenciacion del entorno
pet-friendly

Organizar eventos tematicos
mensuales para mascotas, como
ferias de adopcidon o competencias
recreativas.

Habilitar zonas exclusivas para
mascotas con bebederos y dreas de
juego.

Ofrecer talleres educativos sobre el
cuidado de mascotas, vinculados al
bienestar emocional y la convivencia
responsable.
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