Pesquisa de percepc¢ao referente as novas ferramentas de gestao e
transparéncia do RELATORIO ANUAL DE GESTAO (RAG)

Durante as capacitacdes do RAG 2024 a SEPLAG-MT disponibilizou formulario com questdes
voltadas as novas ferramentas de gestdao e transparéncia, a fim de aprimorar o processo
continuamente.

Assim, usuarios envolvidos no processo de avaliacao do planejamento estadual (responsaveis por
Acdes e Programas, NGERs/Area de Planejamento, e demais envolvidos no processo de avaliacdo
das acdes governamentais), foram convidados a contribuir, respondendo o formulario sobre as
novas ferramentas de gestao e transparéncia do RAG (painel de dashbord e chatbot),
disponibilizadas através do link Avalia Gov MT.

O formulario foi composto por 6 questdes de multipla escolha e 2 questdes dissertativas onde
puderam apresentar sugestdoes de perguntas para o chatbot responder e ainda sugerir painéis
com os resultados da avaliacao, para assim facilitar o acesso pela populacao.

Periodo da Pesquisa: 26/11 a 28/11/2024

Total de servidores capacitados: 205 sepusc Governo de
Total de respostas do formulario: 199 kb Mato
= Gestio Grosso



https://sites.google.com/seplag.mt.gov.br/avaliagovmt/

Pesquisa de percepcao referente as
novas ferramentas de gestéo e
transparéncia do RAG

27 ORGAOS ENTIDADES RESPONDERAM A PESQUISA,
CONSOLIDANDO 199 RESPOSTAS
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novas ferramentas de gestéo e
transparéncia do RAG
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Pesquisa de percepcao referente as
novas ferramentas de gestéo e
transparéncia do RAG

O Chatbot pode contribuir para clareza e facilidade de acesso a informacgao sobre a avaliacao
no dia a dia de seu trabalho?
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Pesquisa de percepcao referente as
novas ferramentas de gestéo e
transparéncia do RAG

Acredita que um chatbot pode contribuir para tornar as informagoes sobre politicas
publicas mais acessiveis ao cidadao?

Nao concordo
nem discordo
9,.5%

Discordo \

1,0%

Concordo
60,8%

SEPLAG
Secretaria

de Estado de
Planejamento
e Gestao

p S Governode
Grosso



Pesquisa de percepcao referente as
novas ferramentas de gestéo e
transparéncia do RAG

A interface do painel é intuitiva e facil de navegar?
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Pesquisa de percepcao referente as
novas ferramentas de gestéo e
transparéncia do RAG

Acredita que a visualizagao das informag¢oes da avaliagao em painéis podem facilitar e
melhorar o seu trabalho?
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Pesquisa de percepcao referente as
novas ferramentas de gestéo e
transparéncia do RAG

A visualizacao das informago6es painéis podem facilitar o entendimento sobre os
resultados das politicas publicas?
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Pesquisa de percepcao referente as
novas ferramentas de gestéo e

Sugestdes de perguntas para o chatbot responder transparéncia do RAG

- Quais as acOes de uma Unidade Gestora ou setor especifico?

- Quais as pendéncias para a conclusdo do RAG da Casa Civil?

- Quais Acgdes atingiram desempenho satisfatorio?

- Quais melhorias devo implementar para o préximo exercicio?

- Quais foram as principais dificuldades para a execucao da acao?

- Atendimentos realizados pelo SAMU.

- Como esta a saude da populagao quanto a participacdo das pessoas nas UPA'S?
- Perguntas relativas a transparéncia, como contratos, pagamentos, pessoal devam ser acessadas com mais facilidade.
- Houve produtos ndo entregues na SESP no RAG em 20237

- Quantas metas fisicas foram executadas 100% pelo Governo do Estado de Mato Grosso em 20237

- Quantas pessoas foram assassinadas em Mato Grosso registrado no RAG em 20237

- Quantas pessoas foram encarceradas em Mato Grosso e registrado no RAG em 20237

- Quantas mulheres foram encarceradas em Mato Grosso de acordo com 0 RAG em 2023?

- Quais os programas voltados para os adolescentes em Mato Grosso que estdo no RAG em 20237

- Quantas entregas foram regionalizadas no RAG em 20237

- Quantas pessoas LGBTQIAPN+ foram assassinadas em Mato Grosso apresentado no RAG em 20237

- Quem sao os responsaveis pelos indicadores de mortes violentas?

- Questdes basicas sobre todo o0 processo, p. ex.: 0 que € 0 RAG, por que o Estado faz o RAG...

- Quais sao os canais de participacdo da sociedade na formulacdo das politicas publicas?

- Quais sao os canais de participacdo da sociedade implementacéo e avaliacdo das politicas publicas?
- As politicas publicas estdo alcancando os resultados? SEPLAG
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Pesquisa de percepcao referente as
novas ferramentas de gestéao e

Sugestodes de perguntas para o chatbot responder transparéncia do RAG

- Qual a proporcéao da receita liquida corrente do Estado com os gastos com servidores efetivos ativos?
- Producéo fisica e financeira dos servicos da SES/MT.

- Responder perguntas sobre o PPA.

- Como as politicas publicas foram construidas?

- Quantos empreendedores foram atendidos?

- Quantas capacitacdes foram realizadas?

- Quais municipios receberam investimento do estado?

- Porgque o estado de Mato Grosso esta fechando escolas?

- Quantas salas de aula foram fechadas?

- Qual municipio recebeu mais investimentos?

- Os indicadores de reducéo de oObitos no transito atingiram a meta?

- Quais séo as acbes de educacéao para o transito desenvolvidas?

- Temos politicas de acesso a Terra?

- Qual é o programa que trata da Soberania alimentar dos povos tradicionais?

- Existem programas de ac¢des antirracista em andamento no Estado de Mato Grosso?
- Quais sao as mulheres mais atingidas pelo feminicidio?

- Qual a secretaria responsavel pela acdes da Igualdade Racial?

- Qual o resultados das avaliacbes das politicas publicas?

- Informar se ha programas transversais e quais 0rgaos contribuem para 0s programas.
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Pesquisa de percepcao referente as
novas ferramentas de gestéao e
transparéncia do RAG

Sugestdes de ajustes no site e chatbot

Pergunte ao chatbot sobre, Resultados das avaliacbes das politicas publicas, sugiro acrescentar o rol de:
- Politicas publicas (acdes / programas) de MT por periodo/érgao/entidade/area de atuacgao;
- Acdes/programas planejados;
- Relatorio para avaliar se os objetivos foram alcancados; com breve relato se foi alcancado dentro do prazo,
recurso e o que sera feito caso a meta néo tenha sido atingida;
- Relatorio para avaliar se os programas para alcance dos objetivos declarados para médio prazo precisam ser
adequados.

Sugestao: identificar o perfil de quem esta utilizando o chatbot

Pergunte ao chatbot sobre os resultados das avaliacdes das politicas publicas em MT e obtenha respostas paras as
suas principais davidas — sugiro trocar por: Pergunte ao chatbot sobre os resultados das agdes/programas das
politicas publicas em MT e obtenha respostas paras as suas principais duvidas.

Em sua opinido, acredita que a visualizacdo das informacdes da avaliagdo em painéis pode facilitar e melhorar o
seu trabalho? Sim desde que tenha descri¢ao. E néo tive facilidade para utilizar os filtros.

Em sua opinido, o chatbot pode contribuir para clareza e facilidade de acesso a informacgao sobre a avaliagdo no
dia a dia de seu trabalho? Pode contribuir desde que esteja alimentado com as informacgdes atualizadas.

SEPLAG
Secretaria

de Estado de
Planejamento
e Gestao

Mato
Grosso

Governo de I



Pesquisa de percepcao referente as
novas ferramentas de gestéao e
transparéncia do RAG

Sugestdes de ajustes no site e chatbot

Sugiro que a imagem inicial tenha seu tamanho reduzido, para que logo que 0 usuario acesse a pagina
possa visualizar a ferramenta de perguntas e respostas;

Algumas perguntas o chatbot esta respondendo: Desculpe, mas ndo consegui entender a solicitacao,
poderia refazer a pergunta de forma diferente?

Explicitar melhor as A¢c6es Educativas para o Transito devido o quantitativo de agdes realizadas durante
0 ano ao que tange a Educacé&o para o Transito;

No painel de programas e indicadores faltou colocar os nomes dos indicadores para correlaciona-lo ao
objetivo e meta proposta;

Pergunte ao chatbot sobre, sugiro acrescentar o rol de resultados das avaliacdes das politicas publicas.
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Pesquisa de percepcao referente as
novas ferramentas de gestéao e
transparéncia do RAG

Sugestdes de ajustes nos painéis com os resultados da avaliacao

Painéis mais coloridos;

Painéis graficos com a execucao do orcamento;

Apresentar os produtos entregues, lembrando que produto é meta fisica executada;
Insira produtos por Secretaria (6rgao) ou entidade;

Mais do que o tipo de painéis, penso na linguagem: simples, clara, objetiva;

Resultados contextualizados pois os resultados podem ser faciimente mal interpretados se néo
forem adequadamente contextualizados. A populacdo pode nédo entender as limitagdes ou 0s
fatores que impactam os resultados, o que pode levar a conclusfes equivocadas;

Visualizar as Ac¢Oes Educativas de Transito realizadas pelo Detran-MT onde possa ter acesso a
guantidade de acdes realizadas, municipios atendidos e atendimentos realizados;

Deveria ser adicionado uma opc¢ao para selecao de acao;
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Pesquisa de percepcao referente as
novas ferramentas de gestéao e
transparéncia do RAG

Sugestdes de ajustes nos painéis com os resultados da avaliacao

- Painel de indicadores;
- Acrescentar painéis sobre o PPA.
- Painel de Aquisicéo de Produtos e Servicos pelo Setor Publico

- Painel para demonstrar se objetivos foram alcancados; com breve relato se foi alcancado dentro
do prazo, recurso e o que sera feito caso a meta néo tenha sido atingida (politicas publicas (acdes
/ programas) de MT por periodo/érgao/entidade/area de atuacao.

- Painel para demonstrar o que nao foi realizado/alcancado (para avaliar a necessidade de
adequacao). Obs.: todas os icones levam para o mesmo painel.

- Ha alguns gréaficos que ficam poluidos com muita informacédo é dificultam o entendimento. Incluir
de forma mais visivel um botdo para limpar a pesquisa, o botdo esta dentro do filtro, mas seria
interessante ficar na coluna com os demais botdes.
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Pesquisa de percepcao referente as
novas ferramentas de gestéao e

~ . o transparéncia do RAG
Sugestdes de painéis com os resultados da avaliacao

1. Painel de Indicadores de Saude Publica

Este painel poderia fornecer dados atualizados sobre indicadores-chave da saude publica em Mato Grosso.
Ele poderia incluir informagdes como:

Taxa de vacinacdo por municipio ou regiao, destacando as campanhas em andamento e as metas
alcancadas.

Taxa de mortalidade por doencas especificas (ex.: doencas cardiovasculares, cancer, diabetes, etc.).
Cobertura de atencao primaria (quantidade de pessoas atendidas em unidades bdasicas de saude,
programas de saude da familia, etc.).

Taxa de incidéncia de doencas transmissiveis (como HIV, tuberculose, hepatites virais, dengue).

Indicadores de saude mental, como o numero de atendimentos realizados e a evolucao dos
tratamentos em saude mental.

Facilidade para a populacao: Esse painel poderia ser acessado facilmente por cidadaos, oferecendo graficos
e visualizacOes de facil compreensdo, como mapas interativos e graficos de barras/linhas.
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Pesquisa de percepcao referente as
novas ferramentas de gestéao e

~ . o transparéncia do RAG
Sugestdes de painéis com os resultados da avaliacao

2. Painel de Acompanhamento de Atendimento em Saude

Esse painel poderia ser usado tanto por gestores quanto pela populacdo para acompanhar o fluxo de
atendimentos de saude no estado. Algumas informacdes que poderiam ser incluidas:

- Tempo médio de espera para consultas e exames em diferentes unidades de saude e especialidades.

- Taxa de resolucao (percentual de atendimentos resolvidos no primeiro contato) e satisfacdo do usuario
com o atendimento.

- Numero de atendimentos por especialidade (quantos atendimentos sdo realizados por dia/semana para
cada especialidade, como cardiologia, dermatologia, pediatria, etc.).

- Capacidade de atendimento versus a demanda em regides com maior déficit de servicos de saude.

Facilidade para a populacao: Esse painel poderia ser acessado online, permitindo que os cidadaos verifiguem,
por exemplo, os tempos de espera e a disponibilidade de servicos na sua localidade. Isso facilitaria o
planejamento do atendimento.
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~ . o transparéncia do RAG
Sugestdes de painéis com os resultados da avaliacao

3. Painel de Transparéncia e Investimentos em Saude

Este painel poderia mostrar o quanto esta sendo investido em saude publica em Mato Grosso, com
destaque para:

- Investimentos em infraestrutura (quantidade de unidades de saude reformadas/novas construidas,
investimentos em equipamentos, etc.).

- Programas de capacitacao e treinamento de profissionais de saude.

- Transferéncias de recursos para unidades de saude municipais e estaduais, e a utilizacdo desses
recursos.

- Convénios e parcerias com outras entidades publicas e privadas para a melhoria dos servigcos de
saude.

Facilidade para a populacdo: A transparéncia é essencial para fortalecer a confianca no sistema de saude.
Este painel poderia ser acessado publicamente, mostrando as verbas aplicadas e os resultados
alcancados, aumentando a transparéncia e permitindo que a populacdao veja como os recursos estao
sendo utilizados. <EpLAG
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~ . o transparéncia do RAG
Sugestdes de painéis com os resultados da avaliacao

4. Painel de A¢des de Prevencao e Saude Comunitaria

Esse painel poderia focar em campanhas de prevencao de doencas, informacdes sobre o que esta sendo
feito para melhorar a saude publica no estado. Incluiria:

- Campanhas de prevencao (como campanhas contra o tabagismo, obesidade, uso de alcool e drogas,
etc.), com dados sobre sua eficacia e alcance.

- Cobertura de exames preventivos (como mamografias, exames de Papanicolau, exames de HIV e
sifilis) e metas de acompanhamento.

- Educacdo em saude: numero de palestras, eventos e programas de sensibilizacdo realizados nas
escolas e comunidades.

Facilidade para a populacao: Esse painel poderia ser utilizado para informar e engajar a populacdo em
acoes preventivas, divulgando as campanhas em andamento e como o cidadao pode se beneficiar dessas
acoes.
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Pesquisa de percepcao referente as
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~ . o transparéncia do RAG
Sugestdes de painéis com os resultados da avaliacao

5. Painel de Saude Mental e Acompanhamento de Tratamentos

Esse painel poderia focar nas questdes de saude mental, proporcionando informacdes sobre:

Numero de atendimentos realizados em unidades de saude mental, com informacdes sobre o tipo
de atendimento (psicoterapia, psiquiatria, etc.).

Taxa de recuperacao de pacientes em tratamentos psicolégicos e psiquiatricos.

Programas de apoio a saude mental para profissionais de saude, como treinamentos de manejo de
estresse, burnout e suporte psicolégico.

Apoio a familia: programas de assisténcia a familiares de pessoas com doeng¢as mentais graves.

Facilidade para a populacao: Esse painel pode ser de extrema utilidade para sensibilizar a populacao
sobre a importancia da saude mental e direciona-los para os servicos de apoio disponiveis.
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Sugestdes de painéis com os resultados da avaliacao

6. Painel de Resultados de Programas de Saude da Familia

Esse painel seria voltado para o acompanhamento das equipes de Saude da Familia e o impacto das
acoes delas na comunidade. Ele poderia incluir:

- Cobertura da Saude da Familia (quantas familias estao sendo atendidas, e qual é a porcentagem
da populacao local atendida por essas equipes).

- Numero de visitas domiciliares realizadas pelas equipes de Saude da Familia e as metas
cumpridas.

- Acompanhamento de indicadores de saude, como a reducao de doencas prevalentes em areas de
cobertura.

Facilidade para a populacdao: Esse painel poderia ser acessado por cidaddaos das comunidades
atendidas pelas equipes de saude da familia, mostrando o impacto direto e os resultados das a¢des
nas suas proprias localidades.
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7. Painel de Indicadores de Saude Bucal

Este painel seria dedicado a apresentar os principais indicadores relacionados a saude bucal no estado
de Mato Grosso, como:

- Cobertura de atendimento odontoldgico na atencao primaria, por municipio ou regiao.

- Numero de consultas odontoldgicas realizadas (preventivas e curativas) por faixa etaria e sexo.

- Indicadores de doencas bucais, como indice de carie (CPO-D) em criangas e adultos.

- Cobertura do programa de fluoretacdo de dgua, destacando as regides atendidas e o impacto na
prevencao de caries.

- Taxa de encaminhamento para tratamentos especializados, como endodontia e cirurgia
bucomaxilofacial.

Facilidade para a populacdao: Este painel pode ajudar a populacdao a entender a qualidade e a
abrangéncia dos servicos odontoldgicos em sua regiao.
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8. Painel de Acompanhamento de Tratamentos Odontoldgicos

Focado na jornada do paciente, este painel poderia incluir:

-  Tempo médio de espera para consultas odontoldgicas em unidades basicas de saude.
- Quantidade de tratamentos odontoldgicos concluidos, como restauracdes, extracoes e
tratamentos de canal.

- Numero de pacientes em acompanhamento ortodéntico ou com necessidades especiais de
atendimento odontoldgico.

- Distribuicdo de atendimentos por prioridade (urgéncia, rotina, gestantes, criancas, etc.).

Facilidade para a populacao: Permitir que os cidadaos acompanhem o status de tratamentos
odontoldgicos na sua localidade.
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Sugestdes de painéis com os resultados da avaliacao

9. Painel de Preven¢ao e Educacao em Saude Bucal

Este painel poderia destacar acdes preventivas e de educagao, como:

- Numero de campanhas educativas realizadas sobre escovacao e prevencao de doencas bucais.

- Atividades de escovacao supervisionada realizadas em escolas e creches.

- Distribuicdo de kits de higiene bucal (escova, creme dental e fio dental) por municipio ou
programa.

- Impacto das acdes preventivas, medido pela reducao de caries em criancas atendidas.

Facilidade para a populacao: Este painel pode informar sobre acdes preventivas nas escolas e
comunidades, incentivando a adesao.
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10. Painel de Servigos Odontologicos Especializados

Destinado a monitorar a oferta de servicos especializados, como:

Acesso a Centros de Especialidades Odontolégicas (CEO): numero de atendimentos e procedimentos
realizados.

Atendimentos de urgéncia odontolégica, como traumas faciais ou infeccdes graves.

Procedimentos de prétese dentaria, indicando a quantidade de proteses entregues e a demanda
reprimida.

Servicos para populacdes especificas, como atendimentos para pacientes com necessidades especiais
ou idosos.

Facilidade para a populacgao: Facilita o acesso a informacao sobre servicos especializados em saude bucal
disponiveis.
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Links Compartilhados
Instrucao Normativa Elaboracéo do RAG

https://www.seplag.mt.gov.br/images/files/responsive/Planejamento/2024/RAG /INSTRUCAO NORMATIVA 10 -
ELABORACAO DO RAG 2024.pdf

Site Avalia GOV.MT
https://sites.gooqgle.com/seplag.mt.qgov.br/avaliagovmt/

Sistema monitora — Ambiente de Homologacéao
https://homolog.servicos.seplag.mt.gov.br/monitora/

Bl RAG 2023
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiINGI50GU3Y2EtINTO4YSO00N|Z|LTgONMMtOWILNDBhMzcyNTcOliwidCI6ImUzNjU1YzN
KLWMANDEINGZIMC1iYTYzLTM3ZjI1Y2RhZTkwY1J9

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs

Relatério Anual de Gestao - insumos normativos, manuais
https://www.seplag.mt.gov.br/index.php?pg=ver&id=8111&c=114&sub=true

SEPLAG
Secretaria

de Estado de
Planejamento
e Gestao

PGl Governo de
Grosso


https://www.seplag.mt.gov.br/images/files/responsive/Planejamento/2024/RAG_/INSTRUCAO_NORMATIVA_10_-_ELABORACAO_DO_RAG_2024.pdf
http://gov.mt/
https://sites.google.com/seplag.mt.gov.br/avaliagovmt/
https://homolog.servicos.seplag.mt.gov.br/monitora/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNGI5OGU3Y2EtNTQ4YS00NjZjLTg0NmMtOWI1NDBhMzcyNTc0IiwidCI6ImUzNjU1YzNkLWM4NDEtNGZjMC1iYTYzLTM3ZjI1Y2RhZTkwYiJ9
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://www.seplag.mt.gov.br/index.php?pg=ver&id=8111&c=114&sub=true

Pesquisa de percepcao referente as
novas ferramentas de gestéao e
transparéncia do RAG

Sugestdes de Cursos

Primeiros passos para uso de Linguagem simples

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315

Linguagem simples aproxima o governo das pessoas. Como usar?

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/332

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS

https://cursoagenda2030.com.br/

SEPLAG
Secretaria

de Estado de
Planejamento
e Gestao

Governo de I


https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/332
https://cursoagenda2030.com.br/

Pesquisa de percepcao referente as novas fgrramentas de gestéo e
transparéncia do RELATORIO ANUAL DE GESTAO (RAG) AVALIA Gov.Mt —
Realizada no ciclo de capacitacdes de 26 a 28/11/2024, sob a coordenacéao de:

SEPLAG / SAPGD
Secretaria Adjunta de Planejamento e Governo Digital

SUPLAN
Superintendéncia de Planejamento Estadual

CMAPE
Coordenadoria de Monitoramento e Avaliacado do Planejamento Estadual

Mato
4 Grosso

Governo de I



