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BUENA PRACTICA EN PARTICIPACION CIUDADANA 

LOS RIOS, UNA PROVINCIA 6G 

 

¿Qué es? 

¡Una Provincia 6 G!  (Gobierno electrónico o digital, Gobierno de campo 

/territorio, Gobierno participativo, Gobierno verde o sostenible, y Gobierno de 

innovación social, Gobierno resiliente), es el resultado de un proceso de trabajo 

articulado entre la ciudadanía y la administración pública. Es la construcción 

progresiva de una forma de Gobernanza que nace de la necesidad de la 

población y los objetivos que se desea alcanzar el Gobierno Provincial de Los 

Ríos para suplir las necesidades de la ciudadanía, en un periodo de tiempo de 

cinco años (2020 al 2024). 

Se ha logrado que el GAD Provincial de Los Ríos junto a los actores 

ciudadano, se organizaran a promover procesos orientados al desarrollo y a la 

gestión del territorio de la provincia de Los Ríos. Para que cada componente 

alcance sus objetivos fue necesario el trabajo en campo con los funcionarios 
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(Directores, coordinadores, técnicos, etc.) del Gobierno provincial.  La 

implementación de herramientas tecnológicas que permita la interacción entre 

los ciudadanos y el funcionario de la institución; con el fin de dar transparencia a 

la gestión pública y dar a conocer los procesos administrativos.  Fue necesario 

integrar principios de sostenibilidad ambiental en el Gobierno Provincial de Los 

Ríos con relación a la preservación de los recursos naturales. Frente a los graves 

problemas sociales, se buscó soluciones creativas y colectivas   promoviendo la 

colaboración entre instituciones públicas y privadas. Además de hacer frente a 

los desastre naturales o climáticos. 

¿Donde? 

En la Provincia de Los Ríos, que es una de las 24 provincias que 

conforman la República del Ecuador, situada en el centro del país, en la zona 

geográfica conocida como región litoral o costa. Su capital administrativa es la 

ciudad de Babahoyo, mientras la urbe más grande y poblada es Quevedo. Ocupa 

un territorio de unos 7238.25 km², siendo la décimo quinta provincia del país por 

extensión. Actualmente en la provincia de Los Ríos habitan 898.652 personas, y 

está constituida por 13 cantones.  

 

 

Es uno de los más importantes centros administrativos, económicos, 

financieros y comerciales del Ecuador. Las actividades principales de la provincia 
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son el comercio, la ganadería, la industria y la agricultura. Los ríos desempeñan 

un papel fundamental en la configuración del paisaje, el sostenimiento de los 

ecosistemas y el desarrollo socioeconómico de las regiones. En la provincia de 

Los Ríos, ubicada en la costa del Ecuador, los ríos son particularmente 

importantes debido a su influencia en la agricultura, el abastecimiento de agua 

potable, la biodiversidad y el control de inundaciones. 

 

El área de la provincia fue cuna de antiguas culturas como Chorrera y 

Milagro-Quevedo. Colonizada la región, en 1596 fue organizada como Tenencia, 

dependiente del Corregimiento de Guayaquil.  El 6 de octubre de 1860 se crea 

la duodécima provincia del país, la Provincia de Los Ríos.   

 

¿Hacia quienes? 

Los grupos específicos a los que está dirigido esta práctica, es hacia las 

898.652 personas que habitan en la provincia de Los Ríos. Distribuida en un 

53,99% en el área urbana y un 46,01% en el área rural, el 49,34% de la población 

son hombres, el 50,66% son mujeres. Las personas con discapacidad son un 

total de 9.540 de género femenino y 1.4036 de género masculino. 

 

¿Para qué? 

Para establecer proceso de trabajo articulado entre la ciudadanía y la 

administración pública a través de la implementación de mecanismos de 

participación ciudadana enfocado en seis componentes de gobernanza. Con el 

fin específico de elevar la toma de decisiones en el ámbito público a través de la 

implementación de métodos de participación democrática; y logar resultado 

significativo en la población riosense a través de los productos y servicio que 

brinda el GAD Provincial. 

Los mecanismos de participación en las que fueron incluidos son: 

audiencia pública, presupuesto participativo, rendición de cuenta, comité de 
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veedurías, comité de usuarios, comité de defensorías comunitarias, mesas 

técnicas, conversatorios. Para optimizar los procesos, promover la transparencia 

y facilitar la participación ciudadana se ha dispuesto, la página web institucional, 

trámites en línea, redes sociales ( Facebook, Instegram, WhatsApp) y el 

geoportal de los proyectos de servicios y obras; teniendo como eje transversal el 

cuidado del medio ambiente. 

 

 

¿De qué manera? 

La Practica comenzó en el 2020, estableciendo el componente Gobierno 

Participativo a través de los mecanismos de participación como lo es el 

Presupuesto Participativo. Los actores participantes: Presidente de asambleas 
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locales ciudadanas, asociaciones, pueblo montubio y afroecuatoriano, comités, 

autoridades locales y representantes del gobierno. En el 2022-2023 se 

conformaron comités de veedurías ciudadanas, 2024, comités de usuarios y 

defensoría ciudadana. Del 2020 al 2024, se procede con la rendición de cuenta 

como mecanismo de participación. 

  

Presupuesto Participativo 

 

Rendición de Cuenta 

El componente Gobierno de Campo o Territorio, inicia en el 2020 - 2024 

procediendo a la realización de mesas técnicas en territorio con los directivos del 

Gad Provincial, especialmente en recintos y cabeceras parroquiales. En estas 

mesas junto a la ciudadanía se coordinan acciones, se reciben opiniones y se 

considera proyectos para incorporarlo al presupuesto institucional, con el fin que 

el gasto de inversión vaya acorde a la necesidad urgente de la población. 
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Mesas técnicas 

Conversatorios con la comunidad 

Es el espacio para socializar proyectos y recibir sugerencias de los ciudadanos 

de manera individual o representativa. Esto logra recabar insumo que permite el 

fortalecimiento de la administración pública, y dirigir recursos a los proyectos que la 

comunidad decida. Estas decisiones que se toman se transforman en compromisos 

hacia la ciudadanía. 
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Como resultado se puede indicar que 7.216 ciudadanos han estado presentes 

en 45 mesas técnicas; y 7709 ciudadanos presentes en 57 conversatorios. 

Bajo la pandemia ( 2020) el componente Gobierno digital, utiliza 

tecnologías de la información y comunicación (TIC) para mejorar los servicios, 

optimizar los procesos, promover la transparencia y facilitar la participación 

ciudadana, a través de la plataforma sistema de Gestión Documental,  

Formularios de Quejas y Reclamos, Trámites en línea,  Geoporta de obras, 

proyectos y servicios, Sistema Olimpo, Biométricos, y Portal web oficial de la 

institución. 

 

 

                                   Reunión vía zoom 

 

 

 

 

 

 

 

 

Página Web institucional 
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Geoportal institucional   

 

 

 

                     Tramite Virtual 

 

 

 

 

Transmisión e interacción virtual en la rendición de cuenta 
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Virtualidad      

Para ingreso de opiniones ciudadana 

 

 

 

 

Sistema de Gestión Documental – Para dar respuesta virtual al ciudadano  
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Han existido 457.293 visita ciudadana al geoportal de obras, proyectos y 

servicios; y 10´558.437 visita ciudadana a la página web de la institución. 

En octubre de 2020 se promulga la Ordenanza que regula la Gestión 

Ambiental en la Provincia de Los Ríos, dando inicio al componente Gobierne 

Verde y sostenible enfocado en integrar principios de sostenibilidad ambiental 

en la administración pública y privada, con relación a la preservación del medio 

ambiente y de los recursos naturales, convirtiéndose en el eje transversal para 

las tomas de decisiones. 

 

 

Reforestación 
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Eco invernaderos 

 

Huertos comunitarios  
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Entregas de plantas 

 

                                                                                                                    Plátanos 

 

 

 

 

 

                             Cacao 
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Entrega de semillas de arroz 

 

Entrega de semillas de maiz 

 

 

 

 

 

 

 

Atención a especies mayores y menores 

  

                             Vacuno                                                                   Porcino   
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  Avear 

Encause y desazolve de ríos, limpieza de esteros y canales 
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Como resultado de este componente tenemos: 100.000 árboles maderables 

plantados, 14.000 familias beneficiadas en huertos familiares, 1'900.000 Planta 

de Cacao sembrada, 900.000 Planta de plátano hartón sembrada, 50.000 pollos 

criollos entregados para la cría, 36.000 animales atendido en procesos 

veterinario; y miles de m3 de sedimentos sacados de los ríos, esteros y canales. 

 

El componente Gobierno de Innovación social, busca soluciones 

creativas y colectivas a problemas sociales. En 2020 se realiza convenios con 

MIES (Ministerio de Inclusión Económica y Social) para el uso de recurso 

compartidos a favor de grupos vulnerables. Con otras instituciones se firma 

convenios (Universidades, Institutos, Municipios, etc) 

Proyecto “Bachiller Digital” 
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Brigadas Medicas 
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Internet gratuito en sectores sin conectividad 
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Proyecto “Comunidad Segura” 

 

 

 

 

 

 

 

 

Construcción de un UPC (Unidad de Policía Comunitaria) sector La Ventura- 

Cantón Babahoyo. 



 

 

 

19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dotación de diez patrulleros a la Policía Nacional para la seguridad ciudadana 

Proyecto para adultos mayores 
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Centro de Desarrollo Infantil (CDI) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proyecto para persona con discapacidad 
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Proyectos Construcción de escenarios deportivos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Complejos deportivos 
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Coliseo 

 

 

 

 

 

 

 

Campeonatos deportivos, infantiles, juveniles y senior 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

24 

Proyecto de fortalecimiento a organizaciones sociales 

 

 

 

 

 

Entrega de Vida Jurídica al Seguro Social Campesino 

 

 

 

 

 

 

Entrega de vida jurídica a Recintos 

 

 

 

 

 

 

 

                                             Entrega de vida jurídica a Comité  
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Centro de salud animal 
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Proyecto de rescate a la cultura y el folclor 

 

Rodeo montuvio 

 

Exhibición de Gallos 
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Proyecto de capacitación en emprendimiento 
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Feria de emprendimiento 
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Centro de recreación y descanso para personas mayores 

 

 

 

 

 

 

 

 

En construcción en la ciudad de Babahoyo. 

Proyecto “hospital al día” 

 

Para la ciudad de Quevedo y Babahoyo. En proceso 
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Centro de Rehabilitación Integra 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                          En la parroquia La Unión                                

 

 

 

 

 

 

Con este componente se ha logrado la entrega de 13.000 computadoras 

portátiles a jóvenes estudiantes del 3° año de bachillerato,  266.964 personas 

atendidas en brigadas médicas, 2.570 ciudadanos atendidos en los proyectos de 

personas con discapacidad, 500 personas atendidas en los proyectos de 

movilidad del migrante extranjero (2020-2021), 240 puntos de conectividad Wifi  

a las comunidades rurales carente de comunicación, 1 Centro de recreación y 

descanso para personas mayores (En construcción), 1 Centro de Salud animal, 

1 UPC (Unidad de Policia Comunitaria), 10 Patrulleros, 2 Hospitales al día (En 

proceso), 1 Centro de Rehabilitación Integra 
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El componente Gobierno Resiliente, busca enfrentar crisis y desastres 

sanitarios como el COVID-19, y de índole naturales como inundaciones y 

sequias, con el fin de garantizar la continuidad de los servicios públicos y la 

rápida recuperación. Es tener la capacidad de anticiparse, resistir, adaptarse y 

recuperarse eficazmente ante crisis, desafíos y cambios inesperados de índole 

antrópico o naturales. Este componente nos permite prepararnos para prevenir 

futuros riesgos, garantizando así la estabilidad y el bienestar de la ciudadanía a 

largo plazo. 

Enfrentando el COVID-19 

 

Vacunación 

  

 

Fumigación en las ciudades con  

Turbo atomizador  
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En dependencias 

publicas 

 

 

 

 

Arcos de desinfección en 

espacio publico. 

 

 

 

Entrega de alimentos en zonas urbanas 
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Enfrentando desastres naturales 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desbordamiento de ríos 

Remediaciones 

 

Construcción de muros en la rivera de 

los ríos. 
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Intervención de carretera de 

2 y 3 orden 

 

 

 

 

 

Entrega de Kits de alimentos 
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Infraestructura de prevención 

 

Construcción de 

vías alternas- 

asfaltadas 

 

 

 

 

 

                                               

Construcción de vías de 

comunicación- asfaltada 

 

 

 

Mantenimiento de vía con 

material pétreo 

 

 

 

 Construcción de puentes  
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Sistema de riego para prevención de sequias 
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Sistema de abastecimiento de agua para 

consumo humano 
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Relleno hidráulico, mecanismo para evitar inundaciones en zonas pobladas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tres sectores de la 

Provincia es beneficiada, 

Caracol, Pimocha, 

Babahoyo y Vinces. 
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Este componente presenta los siguientes resultados: 254 eventos atendidos por 

desastres naturales, 65.000 kits de alimentos entregados, 920 km. de vías 

asfaltadas, 1700 Km. de mejoramiento vial con material pétreo, 4 sectores con 

relleno hidráulico, 27 puentes construidos e intervenidos, 5 sistema de agua para 

consumo humano. 

 

¿De su evaluación? 

La práctica fue evaluada a través del mecanismo consultas públicas y 

mesas de diálogo comunitario, encuestas de percepción ciudadana sobre la 

gestión administrativa, grupos focales para recoger sugerencias de mejora, 

plataformas digitales para recibir comentarios y propuestas de la comunidad con 

el fin de medir su efectividad, eficiencia e impacto. 

 

La participación de los ciudadanos en la fase de evaluación fue crucial 

para garantizar la transparencia, legitimidad y mejora continua de la práctica 

través de aportación de experiencia directa mantenida en reuniones, 

proporcionando retroalimentación en espacios de participación abiertos, 

colaborando en comités ciudadanos de veeduría o vigilancia. 

 

Desde la implementación de los cinco componentes en la administración 

del Gad provincial de Los Ríos, esto ha conllevado a un trabajo integral entre el 

ciudadano, el representante local y los funcionarios, fortaleciendo la 

institucionalidad y la calidad del gasto público.  

 

¿Sobre el monitoreo y sostenibilidad? 

El monitoreo y sostenibilidad de la práctica se garantizaron a través de 

adoptar un enfoque integral basado en estrategias, políticas públicas, marcos 

normativos y la participación ciudadana. De acuerdo a los componentes se 

adoptaron las siguientes estrategias: 
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Gobierno digital:  

• Implementación de plataformas digitales seguras 

• Adopción de normativas internacionales (ISO 27001), formación de 

funcionarios públicos 

Gobierno de Campo o Territorio:  

• Planes de acción alineados con las necesidades locales 

• Espacios de consulta ciudadana 

• Sistemas GIS para la gestión del territorio  

Gobierno Participativo:  

• Canales abiertos para consultas 

• Rendición de cuenta y presupuestos participativos 

• Garantizar la participación de grupos vulnerables 

Gobierno Verde o Sostenible:  

• Se estableció ordenanza que promueven la protección del medio 

ambiente 

• Monitoreo de la gestión ambiental 

Gobierno de Innovación Social:  

• Gestión de fondo público y privado para proyectos sociales de alto 

impacto. 

 

¿De su resultado e impacto? 

Gracias a la práctica, se ha conseguido los siguientes resultados que ha 

impactado de manera positiva a la ciudadanía riosense: 

✓ 13.000 computadoras portátiles a jóvenes estudiantes del 3° año de 

bachillerato. 

✓ 266.964 personas atendidas en brigadas medicas 

✓ 65.000 kits de alimentos entregados 

✓ 1.405 niños y niñas atendidos en los proyectos de Desarrollo Infantil 
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✓ 12.302 personas atendidas en los proyectos adultos mayores 

✓ 2.570 ciudadanos atendidos en los proyectos de personas con 

discapacidad 

✓ 500 personas atendidas en los proyectos de movilidad del migrante 

extranjero (2020-2021) 

✓ 240 puntos de conectividad Wifi  a las comunidades rurales carente de 

comunicación. 

✓ 920 km. de vías asfaltadas 

✓ 1700 Km. de mejoramiento vial con material pétreo 

✓ 14.000 familias beneficiadas en huertos familiares. 

✓ 1'900.000 Planta de Cacao sembrada, 

✓ 900.000 Planta de plátano hartón sembrada 

✓ 50.000 pollos criollos entregados para la cría 

✓ 36.000 animales atendido en procesos veterinario. 

✓ 100.000 árboles maderables plantados. 

✓ 4 sectores de la Provincia con relleno hidráulico. 

✓ 1 Centro de recreación y descanso para personas mayores (En 

construcción) 

✓ 1 Centro de Salud animal 

✓ 1 Invernadero ecológico 

✓ 1 UPC (Unidad de Policia Comunitaria) 

✓ 10 Patrulleros 

✓ 2 Hospitales al día (En proceso) 

✓ 27 puentes construidos e intervenidos 

✓ 5 sistema de agua para consumo humano. 

✓ 254 eventos atendidos por desastres naturales 

✓ 7.216 ciudadanos presente en 45 mesas técnicas 

✓ 7709 ciudadanos presente en 57 conversatorios 

✓ 457.293 visita ciudadana al geoportal de obras, proyectos y servicios. 

✓ 10´558.437 visita ciudadana a la página web de la institución 
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¿En que concluye? 

En conclusión, siguiendo este modelo de gestión basado en sus 6 

componentes, se aseguró un proceso de trabajo articulado entre la ciudadanía y 

la administración pública, logrando resultados significativos que permitió suplir 

las necesidades de la población más vulnerables, con una inversión aproximada 

de $ 226.437.966,52  dólares americanos. 

Se recomienda seguir manteniendo el enfoque integral basado en 

estrategias, políticas públicas, marcos normativos y la participación ciudadana 

para futuras prácticas que promueva el desarrollo humano y social de la 

población. Siendo esta práctica replicable en cualquier territorio y nivel de 

gobierno, en donde la prioridad sea la opinión ciudadana.  


