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BUENA PRACTICA EN PARTICIPACION CIUDADANA

LOS RIOS, UNA PROVINCIA 6G

LOS RIOS
iUNA PROVINCIA 6G!

¢Qué es?

iUna Provincia 6 G! (Gobierno electronico o digital, Gobierno de campo
Iterritorio, Gobierno participativo, Gobierno verde o sostenible, y Gobierno de
innovacion social, Gobierno resiliente), es el resultado de un proceso de trabajo
articulado entre la ciudadania y la administracion publica. Es la construccion
progresiva de una forma de Gobernanza que nace de la necesidad de la
poblacion y los objetivos que se desea alcanzar el Gobierno Provincial de Los
Rios para suplir las necesidades de la ciudadania, en un periodo de tiempo de
cinco afios (2020 al 2024).

Se ha logrado que el GAD Provincial de Los Rios junto a los actores
ciudadano, se organizaran a promover procesos orientados al desarrollo y a la
gestion del territorio de la provincia de Los Rios. Para que cada componente

alcance sus objetivos fue necesario el trabajo en campo con los funcionarios
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(Directores, coordinadores, técnicos, etc.) del Gobierno provincial. La

implementacion de herramientas tecnoldgicas que permita la interaccion entre
los ciudadanos y el funcionario de la institucion; con el fin de dar transparencia a
la gestion publica y dar a conocer los procesos administrativos. Fue necesario
integrar principios de sostenibilidad ambiental en el Gobierno Provincial de Los
Rios con relacion a la preservacion de los recursos naturales. Frente a los graves
problemas sociales, se busco soluciones creativas y colectivas promoviendo la
colaboracion entre instituciones publicas y privadas. Ademas de hacer frente a

los desastre naturales o climaticos.
cDonde?

En la Provincia de Los Rios, que es una de las 24 provincias que
conforman la Republica del Ecuador, situada en el centro del pais, en la zona
geografica conocida como region litoral o costa. Su capital administrativa es la
ciudad de Babahoyo, mientras la urbe mas grande y poblada es Quevedo. Ocupa
un territorio de unos 7238.25 kmz?, siendo la décimo quinta provincia del pais por
extension. Actualmente en la provincia de Los Rios habitan 898.652 personas, y

esta constituida por 13 cantones.

Es uno de los mas importantes centros administrativos, econémicos,

financieros y comerciales del Ecuador. Las actividades principales de la provincia
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son el comercio, la ganaderia, la industria y la agricultura. Los rios desempefian
un papel fundamental en la configuracion del paisaje, el sostenimiento de los
ecosistemas y el desarrollo socioecondémico de las regiones. En la provincia de
Los Rios, ubicada en la costa del Ecuador, los rios son particularmente
importantes debido a su influencia en la agricultura, el abastecimiento de agua

potable, la biodiversidad y el control de inundaciones.

El area de la provincia fue cuna de antiguas culturas como Chorrera y
Milagro-Quevedo. Colonizada la region, en 1596 fue organizada como Tenencia,
dependiente del Corregimiento de Guayaquil. El 6 de octubre de 1860 se crea

la duodécima provincia del pais, la Provincia de Los Rios.

¢Hacia quienes?

Los grupos especificos a los que esta dirigido esta practica, es hacia las
898.652 personas que habitan en la provincia de Los Rios. Distribuida en un
53,99% en el area urbanay un 46,01% en el &rea rural, el 49,34% de la poblacién
son hombres, el 50,66% son mujeres. Las personas con discapacidad son un
total de 9.540 de género femenino y 1.4036 de género masculino.

¢Para qué?

Para establecer proceso de trabajo articulado entre la ciudadania y la
administracion publica a través de la implementacion de mecanismos de
participacion ciudadana enfocado en seis componentes de gobernanza. Con el
fin especifico de elevar la toma de decisiones en el &mbito publico a través de la
implementacion de métodos de participacion democratica; y logar resultado
significativo en la poblacidn riosense a través de los productos y servicio que
brinda el GAD Provincial.

Los mecanismos de participacion en las que fueron incluidos son:

audiencia publica, presupuesto participativo, rendicion de cuenta, comité de
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veedurias, comité de usuarios, comité de defensorias comunitarias, mesas
técnicas, conversatorios. Para optimizar los procesos, promover la transparencia
y facilitar la participacion ciudadana se ha dispuesto, la pagina web institucional,
trdmites en linea, redes sociales ( Facebook, Instegram, WhatsApp) y el

geoportal de los proyectos de servicios y obras; teniendo como eje transversal el

cuidado del medio ambiente.

PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO 707]

DEL 7 AL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2020

"t la

Realiza las sugerencias de obras y proyectos
sociales para beneficio de nuestra provincia.

INGRESA A:

www.losrios.gob.ec/pp2021 i

. Gobierno
es)¥ de Los Rios

CUENTAS

Sm— {0} 7)

Fecha: Sdabado, 13 de mayo de 2023
Lugar: Auditorio Prefectura de Los Rios

Hora: 10h00

@ JOHNNY TERAN

https://us02web.zoom.us/j/85225786780 K, Amamssorranca
tP‘reEectlgira }‘ﬁ
e Los Rios = Mg

¢,De qué manera?

La Practica comenz6 en el 2020, estableciendo el componente Gobierno
Participativo a través de los mecanismos de participacion como lo es el

Presupuesto Participativo. Los actores participantes: Presidente de asambleas
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locales ciudadanas, asociaciones, pueblo montubio y afroecuatoriano, comités,
autoridades locales y representantes del gobierno. En el 2022-2023 se
conformaron comités de veedurias ciudadanas, 2024, comités de usuarios y
defensoria ciudadana. Del 2020 al 2024, se procede con la rendicion de cuenta

como mecanismo de participacion.

Rendicién de Cuenta

El componente Gobierno de Campo o Territorio, inicia en el 2020 - 2024
procediendo a la realizacion de mesas técnicas en territorio con los directivos del
Gad Provincial, especialmente en recintos y cabeceras parroquiales. En estas
mesas junto a la ciudadania se coordinan acciones, se reciben opiniones y se
considera proyectos para incorporarlo al presupuesto institucional, con el fin que
el gasto de inversién vaya acorde a la necesidad urgente de la poblacion.
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Conversatorios con la comunidad

Es el espacio para socializar proyectos y recibir sugerencias de los ciudadanos
de manera individual o representativa. Esto logra recabar insumo que permite el
fortalecimiento de la administracion puablica, y dirigir recursos a los proyectos que la
comunidad decida. Estas decisiones que se toman se transforman en compromisos

hacia la ciudadania.

Prefectura
de Los Rios

COORDINACIONDE

ARTICIPACIEN
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Como resultado se puede indicar que 7.216 ciudadanos han estado presentes

en 45 mesas técnicas; y 7709 ciudadanos presentes en 57 conversatorios.

Bajo la pandemia ( 2020) el componente Gobierno digital, utiliza
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) para mejorar los servicios,
optimizar los procesos, promover la transparencia y facilitar la participaciéon
ciudadana, a través de la plataforma sistema de Gestion Documental,
Formularios de Quejas y Reclamos, Tramites en linea, Geoporta de obras,
proyectos y servicios, Sistema Olimpo, Biométricos, y Portal web oficial de la

institucion. —

Reunién via zoom

viofs

@:{'{:ﬁ'ﬁ‘[’;, WO WTTUGON  TRAKGMRENGIA  NOTCS  osoeonmu i cowticreos  [ETHARRTES ENAINER

BHKIUAUHAD IVIEVIVAY

GRATUITAS |
~ SERVICIOS EN: " O
VA GENERAL - OBSTETRICIA - ODONTO

NUTRICION Y DIETETICA +
CA Y REHABILITACION

o Bt

N
fectura
A " '30‘05, I10S

JOHNNY TERAN

Pagina Web institucional
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Obras, Proyectos y Servicios @

Ubicacion

Todos

Area/Departamento
Todos e

Todas las Obras / Proyectos

Vias Asfahtades

wifi

Proyectos Ganaderia
Porcicola

Proyecto Mejoramiento
Productividad Cacaotera

Obras

quitecténicas
Sistemas de Riego y/o Drenaje
Limpleza y Desazolve

Adultos Mayores

Discapacidad

5 IR GRS 1 4B

INICIO MAPADEOBRAS MAPADEVIAS LOSRiOS E25

Sangdiqul o

Bania de

Latatunga

Portovielo

Talleres & Capacitaciones | ot 3
Sequiniento A " | et =
Geoportal institucional :

@ Rrefectura WCo  WSTTUCON  TRANSPAMENCA  MOTCUS  omoeowu .  cowicrovos || TRAMITES ENLINEA

Tramite Virtual

TRAMITES EN LiNEA

Consulta de tramites
Realiza la consulta de sus ramites

Ingresa tus Trémites
Ingresa tus Solicitudes Y Requerimientos

CONTACTENDS

& Vit o 10652838

yalfs vyalfo
& Prefectura 0
& Ao, MCO  NSTTUCON  TRANSPARENCIA  NOTICAS  GeosomraL A cowicranos  TRAMITES EN LINEA Prefactam WO NSTITUCON  TRANSPARENCIA  NOTICAS  GeoroiaL A conTAcrenos  TRAMITES EN LINEA

GOBIERNO DE LOS RIOS - RENDICION DE CUENTAS 2020

§ Rendicion de cuentas 2020

Mirar en (0 Yulube

1. DESCARGUE DOCUMENTO 1

2. DESCARGUE DOCUMENTO 2
3. DESCARGUE DOCUMENTO 3

GOBIERNO DE LOS RiOS - RENDICION DE CUENTAS 2023

G JRENDICI

Mirar en (€8 oulube

1. FORMULARIO
2. INFORME RENDICION DE CUENTAS 2023

Transmisidn e interaccién virtual en la rendicion de cuenta



< Prefectura
deLos Rios

(& Prefectura
delLos Rios

IMCIO  INSTITUCICM  TRANSRARENCIA  WOTKIAE  OIGPORTAL ¥4 CONTACTENCE TRAMITES EN LINEA

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2024
Del 15 al 31 de Agosto del 2023

REALIZA AQUI LAS SUGERENCIAS DE TU SECTOR
LEY

2 20 162 25UmtaE B2 IMERES DINICS, & TSV, 85 18 SEMOSIESS FRprRSentamia, Arects Y.
Epp—

R

Tiempo restante para enviar aportaciones: -12dias /-17 horas /-31 minutos /-60segundos
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www.losrios.gob.ec
@prefecturadelosrios

fyQooD

Virtualidad

Para ingreso de opiniones ciudadana

Documentos Registrados

& Revisar Archivo

Detolle Informacian Solicitante

= Listado de Archivos

Jose Pascual Franco Quinte

Charlos Alfredo Mendez

04 COZZARELLI IMENEZ

fictlan E
" 1458 - N

Chaelux Altrnda Mendaz

Rotles

Narmma Caxtra Cresg
hin e Asigracionr 2024-02-1 4.
024.03.04 10 4
. : - 3
< >

Emat

Celudor

Comvencional

Sistema de Gestién Documental — Para dar respuesta virtual al ciudadano
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Han existido 457.293 visita ciudadana al geoportal de obras, proyectos y

servicios; y 10°558.437 visita ciudadana a la pagina web de la institucion.

En octubre de 2020 se promulga la Ordenanza que regula la Gestion
Ambiental en la Provincia de Los Rios, dando inicio al componente Gobierne
Verde y sostenible enfocado en integrar principios de sostenibilidad ambiental
en la administracion publica y privada, con relacion a la preservacion del medio

ambiente y de los recursos naturales, convirtiéndose en el eje transversal para

las tomas de decisiones.

Reforestaciéon

DIA MUNDIAL DE LA EDUCACION

AMBIENTAL

JOHNNY TERAN
Frepects
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Platanos
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Entrega de semillas de arroz

& s

Atencion a especies mayores y menores

5 B .

Vacuno Porcino
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Avear

Encause y desazolve de rios, limpieza de esteros y canales
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Como resultado de este componente tenemos: 100.000 arboles maderables
plantados, 14.000 familias beneficiadas en huertos familiares, 1'900.000 Planta
de Cacao sembrada, 900.000 Planta de platano harton sembrada, 50.000 pollos
criollos entregados para la cria, 36.000 animales atendido en procesos

veterinario; y miles de m®de sedimentos sacados de los rios, esteros y canales.

El componente Gobierno de Innovacion social, busca soluciones
creativas y colectivas a problemas sociales. En 2020 se realiza convenios con
MIES (Ministerio de Inclusibn Econdmica y Social) para el uso de recurso
compartidos a favor de grupos vulnerables. Con otras instituciones se firma

convenios (Universidades, Institutos, Municipios, etc)

Proyecto “Bachiller Digital”

R
S

. a Profectura
{#] deLos rio
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BACHILLER
DiGITAL ner
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INTERNET
GRATUITO |©

-
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& Prefectura
de Los Rios

17
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FECTURA
PRE e Rios

Construcciéon de un UPC (Unidad de Policia Comunitaria) sector La Ventura-
Cantén Babahoyo.
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Dotacién de diez patrulleros a la Policia Nacional para la seguridad ciudadana

Proyecto para adultos mayores
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Centro de Desarrollo Infantil (CDI)
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Proyectos Construccién de escenarios deportivos

Complejos deportivos

e B
T —
L

i G




* .t
"

bt Prefectura www.losrios.gob.ec

000 1 @prefecturadelosrios
=y de Los Rios Py




L
****

! \\51{/ % PrefeCt ura www.losrios.gob.ec

@prefecturadelosrios

J¢ de Los Rios fvo o

Proyecto de fortalecimiento a organizaciones sociales

Entrega de vida juridica a Comité
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Centro de salud animal

CENTRODE
"\ S/.. UD ANIMAL
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Proyecto de rescate a la culturay el folclor




‘3 Prefectura

>J¥ de Los Rios

o

www.losrios.gob.ec
@prefecturadelosrios

fyQooD

Proyecto de capacitacion en emprendimiento

MASTER CLASS GRATUITO,

DE GALLETERIA

Av. Unive
6 29den

Link de inscripeion hitps.//forms.gle/cpgTzgwBSRZCIWC7
0 para mayor informacion (© 0998868809

3

etack EprRoDAMOS 1]
Los Rios ”% WS ‘lospaisas

EL ARTE DEL GLOBO

» CALIBRADO DE GLOBOS
» PALETA DE COLORES
» COSTOS Y PRESUPUESTOS

© BABAHOYO L

Centro de Emprendimiento
General Barona y Sucre. Antiguo Colegio Eugenio Espejo.

Del 28 al 30 octubre (@ 14h00 - 17h00

Para mayor informacion (9 0997473586
Link de inscripcion https://forms.gle/tVGHLnjJDQQAZFZR7

P wy EMPRENDAMOS
oy o S (1)
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CURSO GRATUITO DE BELLEZA

= Maquillaje = Peinado

Inicio de Clases 21 de agosto

® 13h00 - 16h00
Q Lugar Centro de atencion de
Adultos Mayores “Canitas Felices”

INSCRIPCIONES ABIERTAS al (© 0985265950

75 Prafoct WY TERAN TS
{51 [os Rios s e J‘“‘m

Cursode
/4

> Maquillaje > Peinado

m Salén de actos del Cuerpo de Bomberos
Del 20 de Noval OldeDic  (© 14h00 - 16h30

INSCRIPCIONES ABIERTAS m

@ 0985265950

M

$ prefectura JOHNNY %n ”’“"f""‘
CREA TU PROPIA - it

MARCA DE ROPA

IDEAS DE NEGOCIO
: FICHA TECNICA DE COSTURA
» COSTOS DE PRODUCTOS

B .
© BABAHOYO L]
Centro de Emprendimiento
General Barona y Sucre. Antiguo Colegio Eugenio Espejo.

10 de octubre @ 09h00 - 11h30

Para mayor informacion (© 0980333892
Link de inscripcion https.//forms.gle/F3E2nWe5UmiWCFtmé6
=
Ot it = R [
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Capacitacion Gratuita

—— TUNEGOCIO EN REGLA

® Normas tributarias del contribuyente
TEMAS A TRATAR ® Normas y reformas al cédigo de trabajo
® Registro de marca

amye

Gad Parroquial de Ia Isla de Bejucal
Av. 10 de agosto. Cdla San Nicolds junto al Polideportivo.

30 de agosto ® 14h00

Para mayor informacion {© 0960023944 - 0985072800

Biisvssy oy JaTEs SR G audiilf -

ASESORIA LEGAL GRATUITA

PARA EMPRENDEDORES

» REGISTRO DE MARCA
» REGISTRO SANITARIO
» SISTEMA SAS

FECHAS DE ATENCION \
Quevedo - 10 de octubre
Babahoyo - 17 de octubre
6 Quevedo - 24 de octubre
@ Babahoyo - 31 de octubre

HORARIO DE ATENCION \
@ 09h30 - 12h00

Centros de Emprendimiento
Quevedo. San Camilo. Camilo Arévalo y Colombia. Edificio Hadn.
Babahoyo. General Barona y Sucre. Antiguo Colegio Eugenio Espejo.

Para mayor informacion (© 0980333892

& pref i EMPREDANOS
{_} E:,eseﬁtitgg JOHNNY TERAN Jw‘\fts

Feria de emprendimiento

PROGRAMA DE CAPACITACION
TECNICA GASTRONOMICA

W | o SEDE 1
§ BABAHOYD

6 BABA
» . MONTALVO

INICIO DEL CURSO: 12 DENOV - FIN DEL CURSO: 21 DE NOV

S Prefectura lkieecomies
Los Rios (J BF LR CHEFS
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ENDULZATE CON AMOR

© endulzateconamor.ec
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Centro de recreacion y descanso para personas mayores

MR

En construccion en la ciudad de Babahoyo.

Proyecto “hospital al dia”

Para la ciudad de Quevedo y Babahoyo. En proceso
v

rosplial dsl diz
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Centro de Rehabilitacion Integra

D jELNA
—— S DRI L
[ GEN)

Con este componente se ha logrado la entrega de 13.000 computadoras
portétiles a jévenes estudiantes del 3° afio de bachillerato, 266.964 personas
atendidas en brigadas médicas, 2.570 ciudadanos atendidos en los proyectos de
personas con discapacidad, 500 personas atendidas en los proyectos de
movilidad del migrante extranjero (2020-2021), 240 puntos de conectividad Wifi
a las comunidades rurales carente de comunicacion, 1 Centro de recreacion y
descanso para personas mayores (En construccion), 1 Centro de Salud animal,
1 UPC (Unidad de Policia Comunitaria), 10 Patrulleros, 2 Hospitales al dia (En

proceso), 1 Centro de Rehabilitacion Integra
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El componente Gobierno Resiliente, busca enfrentar crisis y desastres
sanitarios como el COVID-19, y de indole naturales como inundaciones y
sequias, con el fin de garantizar la continuidad de los servicios publicos y la
rapida recuperacion. Es tener la capacidad de anticiparse, resistir, adaptarse y
recuperarse eficazmente ante crisis, desafios y cambios inesperados de indole
antropico o naturales. Este componente nos permite prepararnos para prevenir
futuros riesgos, garantizando asi la estabilidad y el bienestar de la ciudadania a

largo plazo.

Enfrentando el COVID-19

Fumigacion en las ciudades con

Turbo atomizador
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En dependencias
publicas

Arcos de desinfeccibn en
espacio publico.
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Enfrentando desastres naturales

Desbordamiento de rios

Remediaciones

Construccion de muros en larivera de

los rios.
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Intervencion de carretera de

2y 3 orden
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Infraestructura de prevencion

Construccion  de
vias alternas-

asfaltadas

Construccion de vias de

comunicacion- asfaltada

Mantenimiento de via con

material pétreo

Construccién de puentes
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Sistema de abastecimiento de agua para

consumo humano
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Relleno hidraulico, mecanismo para evitar inundaciones en zonas pobladas.

—— -

Tres sectores de la
Provincia es beneficiada,
Caracol, Pimocha,

Babahoyo y Vinces.
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Este componente presenta los siguientes resultados: 254 eventos atendidos por
desastres naturales, 65.000 kits de alimentos entregados, 920 km. de vias
asfaltadas, 1700 Km. de mejoramiento vial con material pétreo, 4 sectores con
relleno hidraulico, 27 puentes construidos e intervenidos, 5 sistema de agua para

consumo humano.

¢De su evaluaciéon?

La préactica fue evaluada a través del mecanismo consultas publicas y
mesas de didlogo comunitario, encuestas de percepcion ciudadana sobre la
gestion administrativa, grupos focales para recoger sugerencias de mejora,
plataformas digitales para recibir comentarios y propuestas de la comunidad con

el fin de medir su efectividad, eficiencia e impacto.

La participacion de los ciudadanos en la fase de evaluacion fue crucial
para garantizar la transparencia, legitimidad y mejora continua de la practica
través de aportacion de experiencia directa mantenida en reuniones,
proporcionando retroalimentacibn en espacios de participacion abiertos,

colaborando en comités ciudadanos de veeduria o vigilancia.

Desde la implementacién de los cinco componentes en la administracion
del Gad provincial de Los Rios, esto ha conllevado a un trabajo integral entre el
ciudadano, el representante local y los funcionarios, fortaleciendo Ila

institucionalidad y la calidad del gasto publico.

¢ Sobre el monitoreo y sostenibilidad?

El monitoreo y sostenibilidad de la practica se garantizaron a través de
adoptar un enfoque integral basado en estrategias, politicas publicas, marcos
normativos y la participacion ciudadana. De acuerdo a los componentes se

adoptaron las siguientes estrategias:
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Gobierno digital:

¢ Implementacion de plataformas digitales seguras
e Adopcion de normativas internacionales (ISO 27001), formacién de

funcionarios publicos
Gobierno de Campo o Territorio:

e Planes de accién alineados con las necesidades locales
e Espacios de consulta ciudadana

e Sistemas GIS para la gestion del territorio
Gobierno Participativo:

e Canales abiertos para consultas
¢ Rendicion de cuenta y presupuestos participativos

e Garantizar la participacion de grupos vulnerables
Gobierno Verde o Sostenible:

e Se estableci6 ordenanza que promueven la proteccion del medio
ambiente

e Monitoreo de la gestién ambiental
Gobierno de Innovacién Social:

e Gestion de fondo publico y privado para proyectos sociales de alto

impacto.

¢,De su resultado e impacto?

Gracias a la practica, se ha conseguido los siguientes resultados que ha

impactado de manera positiva a la ciudadania riosense:

v' 13.000 computadoras portétiles a jovenes estudiantes del 3° afio de
bachillerato.

v’ 266.964 personas atendidas en brigadas medicas

v" 65.000 kits de alimentos entregados

v' 1.405 nifios y niflas atendidos en los proyectos de Desarrollo Infantil
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v' 12.302 personas atendidas en los proyectos adultos mayores
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2.570 ciudadanos atendidos en los proyectos de personas con
discapacidad

500 personas atendidas en los proyectos de movilidad del migrante
extranjero (2020-2021)

240 puntos de conectividad Wifi a las comunidades rurales carente de
comunicacion.

920 km. de vias asfaltadas

1700 Km. de mejoramiento vial con material pétreo

14.000 familias beneficiadas en huertos familiares.

1'900.000 Planta de Cacao sembrada,

900.000 Planta de platano hartén sembrada

50.000 pollos criollos entregados para la cria

36.000 animales atendido en procesos veterinario.

100.000 arboles maderables plantados.

4 sectores de la Provincia con relleno hidraulico.

1 Centro de recreacion y descanso para personas mayores (En
construccion)

1 Centro de Salud animal

1 Invernadero ecolégico

1 UPC (Unidad de Policia Comunitaria)

10 Patrulleros

2 Hospitales al dia (En proceso)

27 puentes construidos e intervenidos

5 sistema de agua para consumo humano.

254 eventos atendidos por desastres naturales

7.216 ciudadanos presente en 45 mesas técnicas

7709 ciudadanos presente en 57 conversatorios

457.293 visita ciudadana al geoportal de obras, proyectos y servicios.

10°558.437 visita ciudadana a la pagina web de la institucion
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¢En que concluye?

En conclusion, siguiendo este modelo de gestion basado en sus 6
componentes, se asegurd un proceso de trabajo articulado entre la ciudadania y
la administracion publica, logrando resultados significativos que permitié suplir
las necesidades de la poblacién mas vulnerables, con una inversién aproximada
de $ 226.437.966,52 dolares americanos.

Se recomienda seguir manteniendo el enfoque integral basado en
estrategias, politicas publicas, marcos normativos y la participacion ciudadana
para futuras practicas que promueva el desarrollo humano y social de la
poblacion. Siendo esta practica replicable en cualquier territorio y nivel de
gobierno, en donde la prioridad sea la opinion ciudadana.



